X Az engedéllyel rendelkezd képzd Székhely: 1043 Budapest, Csanyi
FURK E SZ HOLDING intézmények nyilvantartasaban Laszld u. 34,
szerepld nyilvantartasi szam: Telefon: +36 (70) 426 97 21

A KOZOS NEVEZO
E-000333/2014 Fax: +36 (1) 788 27 78

TAJEKOZTATO A KEPZESROL ES AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGEROL

A képzés megnevezése: Asszertiv kommunikacio munkatarsaknak
Nyilvantartasba vételi szama: E-000333/2014/D101

A képzés célja: A képzés atfogd célja az asszertiv kommunikacids készségek fejlesztése, az er6szakmentes magatartas
erGsitése, az Onérvényesitést és masok érdekeinek figyelembevételét 6tvoz6 moddszerek megismerése, elsajatitasa. A
képzés konkrét célja, hogy a résztvev6k a munkajuk soran képessé valjanak a kornyezetiikben élSkkel vald mindennapi
helyzetek és konfliktusok sordn is az érzelmeik kifejezésére, érdekeik képviseletére ugy, hogy kozben bemutatjik sajat
értékeiket, és a masik ember véleményének figyelembevételével mindenki szdmdra elfogadhaté megoldas keresésére
torekszenek.

A programba valé bekapcsolddas feltételei:

e irds- és olvasaskészség magyar nyelven, melyet a feln6ttképzési szerz8dés alairasa igazol.

e Minden résztvevével a felnSttképzésrél szold 2013. évi LXXVII. torvény (Fktv.) altal meghatdrozott tartalmu
felnbttképzési szerz6dést kell kdtni. Regisztralt alldskeres6knél — tamogatott képzés esetén —a munkaligyi kdzpont
tdmogatdsa, onerds résztvevéknél a képzési dij, vagy a megfelel6 részlet befizetése a képzés indulasaig. Az
esetlegesen korabban megszerzett el6zetes tudas mérését képzd intézmény az Fktv. és egyéb vonatkozd
jogszabaly elGirasai szerint biztositja igény esetén.

A képzés soran megszerezhet6 kompetenciak:

o Arésztvevl képes a kilonb6z8 kommunikacids viselkedésmddok beazonositasara

e Avrésztvevl ismeri az onérvényesitd kommunikacio jellemzéit és technikait

e Tapasztalat az 6nérvényesit6 kommunikacids technikdk alkalmazdsaban

e Ismeri az asszertivitds nyelvi szintjeit, sajat preferalt személyes kommunikacids viselkedésmaddjat
e Avrésztvevl képes beazonositani kornyezete személyes kommunikacids viselkedésmaodjat

A képzés oraszama: 8 dra
Elméleti 6rak szdma: 0 6ra
Gyakorlati 6rak szama: 8 6ra

A megszerezhetd képesités, a képzés elvégzését igazoléo dokumentum megnevezése: Tanusitvany

Ugyfélszolgalat, panasztételi lehet&ség, a képzési program megtekintésének lehetgsége:

Ugyfélszolgalat cime: 1043 Budapest, Csanyi Laszlo u. 34.

Levelezési cim: 1043 Budapest, Csanyi Laszlo u. 34.

Telefonszam: 06-70/426-9721

Fax: 06-1/788-2778

E,Iektromkus levelezési info@furkeszholding.hu

cim:

Weblap cim: www.furkeszholding.hu
hétfo 09.00-17.00
kedd 09.00-17.00
szerda 09.00-17.00

Ugyfélszolgdlat id8 csuitortdk 09.00 - 17.00
péntek 09.00-17.00
szombat o
vasarnap -
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